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Das Jahr 1994

Matthias Barwolff
kaufen ein Buch:
Frank Pallas

Wo? Buchladen (Kiepert, Lehmann usw.)

Was steht dahinter?
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Das Jahr 2004

iNnformation

Matthias Barwolff
kaufen ein Buch

Frank Pallas

CARL SHApIRO anD
Hal R. VARIAN

bei

amazonde

Was steckt hinter diesem einen Klick?
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Vertragsschluss unter Abwesenden

Willenserklarung:

Abgabe

Zugang

Widerruf

Anfechtung
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AGB als Vertragsbestandteil

1. ein ausdrucklicher Hinweis

+ gleiche Seite mit dem Angebot

+ durchscrollen der AGB vor dem Absenden

+ Hinweis auf der Angebotseite hitp://es gelten unsere AGB.htm
2. Zumutbare Moglichkeit zur Kenntnisnahme

+ deutliche, sinnvolle Gliederung der AGB

+ sprachlich sowie inhaltlich klarer Text
+ Ubersichtlichkeit des Lay-out's
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Richtlinien Umsetzungsmalinahmen BGB
-ernabsatzrichtlinie: 17.02.2000 Fernabsatzgesetz
Artt. 1 u. 2: Anwendungsbereich § 1 FenAbsG § 312b BGB n.F.

Artt. 4 u. 5: Unterrichtungspflichten

§ 2 FernAbsG

§ 312c BGB n.F.

Art. 6: Widerrufsrecht

§ 3 FernAbsG

§ 312d BGB n.F.

Signaturrichtlinie: 21.7.2001

Signaturgesetz vom 16.05.2001

i.V.m. Signaturverordnung vom
16.11.2001

Art. 5: Rechtswirkung elektronischer
Signaturen

- Signaturgesetz

- Gesetz zur Anpassung der
Formvorschriften an den modernen
Rechtsgeschaftsverkehr

div. Vorschriften. (Siehe insbesondere die

§§ 126 Abs. 3 BGB, 126a BGB sowie § 292a
ZPO)

Art. 6: Haftung der
Zertifizierungsdiensteanbieter

Signaturgesetz (§ 11)

r (@Gmmerce Rthtlinie: 16.01.2001

Art. 9: Behandlung von elektronischen
Jertragen

- Signaturgesetz

- Gesetz zur Anpassung der
Formvorschriften an den modernen
Rechtsgeschaftsverkehr

div. Vorschriften. (Siehe insbesondere die §§

126 Abs. 3 BGB, 126a BGB sowie § 292a
ZPO)

Art. 10: Informationspflichten

Schuldrechtsmodernisierungsgesetz

§ 312e Abs. 1 BGB n.F.i.V.m.
Informationspflichtenverordnung

Art. 11 Abs. 1: Empfangsbestatigung
bei Bestellungen

Schuldrechtsmodernisierungsgesetz

§ 312e Abs. 1 BGB n.F.i.V.m.
Informationspflichtenverordnung

Art. 11 Abs.1: Zugangsfiktion bzgl.
3estellung und Bestatigung

Schuldrechtsmodernisierungsgesetz

§ 312e Abs. 1, Nr. 3 BGB n.F.

Art. 11 Abs. 2: Mittel zur
-ehlerkorrektur

Schuldrechtsmodernisierungsgesetz

§ 312e Abs. 1, Nr. 1 BGB n.F. 6



Spezialfall: Verbraucherkreditvertrag

Frank & Matthias wollen 100 Exemplare bestellen und in Raten zahlen.

Ist ein Internetseitenangebot bindend?

Verbraucherkreditvertrag bedarf einer Unterschrift.

2 folgende Probleme dabei:
1. ldentitat ( Authentizitat ) der unterschreibenden Person
2. Unveranderbarkeit des Inhaltes des abgeschickten Vertrages nach

dem Transfer im Internet (Integritat).
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Elektronische Signaturen

e Smart-Card mit i s

Zertifikat g

o Software

« Kartenlesergerat
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Funktionsweise

Absender Empfanger

Datei z.B. — R =

. O

Geschéftsvertrag Uber ...

Geschiftsvertrag Gber ...

sind beide HASH-Werle identisch ist das
Dokument unverfalscht Signaturpriafung OK

Bildung des

Haschwertes
Uber das
gesamte
Dokument BEGIN HASH Vergleich BEGIN HASH
PeWHi73gHcFSD9xp8 P PeWHiT3gHCcFSDOxp8
. e HelUhBvaUzx - HelJh6valUzx
END HASH — EMD HASH
Geschéftsverlrag Gber ...
+ Entschliisselung des Berechnung des
BEGIN HASH HASH Werles mit HASH-Werles
PeWHI73gHcFSD9xp8 offentlichem Schltssel des empfangenen
HelUhBvalUzx des Absenders aus Dokuments
END HASH dem Ubermittelten
* r | Dokument

Versschlisselung

mit privatem L :
Schlissel des .o Dokument + .
Absenders . , verschliisselter HASH + . [,
—_ P Absenderzertifikat :
] L L)
"a e e mammaammaEEaEEEEaE e aEEmam "2 ammsaneesenes s =aa N aa = ame=amsasasnsassnmsanmeasnnesnsennassnsessnnsseneans

Quelle: www.d-trust.de —_— Tra nSfe r - Slg n atu rp rufu n g
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Vertragsschluss und E - Commerce

Was ware wenn?

Frank & Matthias kaufen das Buch bei Ebay.

Frank & Matthias bestellen das Buch im Auftrag von der TU - Berlin.
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Transaktionsbereiche des E - Commerce

Nachfrager | Consumer Business Administration
Anbieter

Consumer C2C CoB CoA
(Z-B-_ Internet- (Anfrage zur (Steuerabwicklung
Auktionen) Angebotabgabe) von Privat)

Busin B2 B2B

siness C BoA

(Z_-_B- Internet- (Z_-B- (Steuerabwicklung
Handler) Einkaufsplattform | von Unternehmen)

)

Administration

A2C
(Abwicklung von
Unterstutzungsle
istungen)

A2B
(Ausschreibung
offentlicher
Institutionen)

A2A
(Transaktionen
zw. Off.
Institutionen)

Quelle:http://www.internet-manual.de/ebusiness.htm
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Neue Formen: E-Markets

« Einkaufsplattform
amazonde

Prozess: Einkauf. Ziel: Kostensenkung

 Marktplatz \

Prozess: Einkauf und Verkauf. Ziel: Transaktionskosten

 Fachportal

Prozess: Verkauf/Marketing/Service.

Ziel: Umsatz/
Kundenbindung

17.12.2004 Vertragsschluss im Internet 12



Vertragsvolumen im B2B Bereich 2000 und 2005
Prognose und Realitat

BZB-E-Commerce: Umsatze weltweit
in MMilliarden US-Dollar
10000y —
2500
S.000 |—
GO0
G.000 —
4 000 |— 3600
19300
2.00000 —
919
4133.3
| | |
200000 2001 2002 2003 2004 2005
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Zusammenfassung

e Zunahme der online abgeschlossenen Vertrage

e Ausweitung der gesetzlichen Grundlagen

e Entwicklung der weiteren technischen Losungen
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Fazit

17.12.2004

All das fuhrt
zum weiteren Zusammenwachsen der

in ein neues Forschungsgebiet.
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