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Erfahrungen der Verbraucher
beim Online Shopping 2004

91 %
zufrieden

Europäische Verkaufsumsätze
im Internet in Mrd. Euro
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der deutschen Online-Shopper
2004 im Vergleich zum Vorjahr

31 %
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Quelle: EIAA
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eCommerce in
Europa 2003
in Mrd. Euro

Quelle: BMWA Wirtschaftsbericht 2004
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Vertragsarten
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Szenario



Vertragsabschlüsse
im Internet

TU Berlin - Informatik und Gesellschaft – Information Rules I WS 04/05 – Hempel, Kunert, Timpl - 4

Inhalt

● Ökonomische Bedeutung

● Szenario

● Vertragsdefinition

● Gesetze

● Rechtsstreitigkeiten

● Fazit

● Diskussion



Vertragsabschlüsse
im Internet

TU Berlin - Informatik und Gesellschaft – Information Rules I WS 04/05 – Hempel, Kunert, Timpl - 5

Vertragsdefinition

● Zwei (oder mehr)

– B2B,B2C,C2C,G2C,G2B...
– Abwesend anwesend

● Übereinstimmende

– Technische Sicherheit  

● Willenserklärungen

– Kommen sofort... 



Vertragsabschlüsse
im Internet

TU Berlin - Informatik und Gesellschaft – Information Rules I WS 04/05 – Hempel, Kunert, Timpl - 6

elektronische 
Willenserklärungen

● Zurechenbarkeit

– Mausklick, email, computergeneriert

● Ecommerce

– Silent commerce
– Invitatio ad offerendum
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Gesetze - BGB

Formarten

Formvorschriften

Vertrag

warnen
s

schützen beweisen
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Gesetze – BGB

Anpassung von Formvorschriften
„Schriftliche Form“ „Elektronische Form“

„Anstalt“ „Einrichtung“

„Artikel 4 Änderung des Gesetzes zur Änderung 
des Bundeskleingartengesetzes“
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Gesetze - IPR

Rechtswahl

Verweisungsvorschriften

Stärkste Bindung

Internationales Privatrecht

Kollisionsrecht
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Gesetze - TDG

Herkunftslandprinzip

TeledienstgesetzEU Recht
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Gesetze - Fernabsatz

Verbraucherschutz

Informationspflichten

Rückgaberecht

B2C
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Rechtsstreitigkeiten

Tatort BeweiseGerichtsbarkeit

Grosse Verunsicherung bei Juristen, 
Verbrauchern und Unternehmern

Netiquette

cyber law

staatliche Gerichtsbarkeit

europäische Gerichtsbarkeit

globale Gerichtsbarkeit
?
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Digitale Signatur
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Fazit
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Diskussion

Vielen Dank für eure Aufmerksamkeit!
Die Diskussion ist eröffnet.


